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INSAN HAKLARI VE CALISAN HAKLARI POLITIKASI

Faaliyetleri ve performansi ile sayigin ve giivenilir bir konuma sahip olan Pamukkale
Kaya Thermal& Spa, siirdiiriilebilir turizm anlayist ger¢evesinde, insan haklarina
saygili bir is ortam1 yaratmayr ve bu anlayis1 yayarak c¢alisan personelinin,
misterilerinin ve paydaslarinin biling ve farkindaligini arttirmay1 hedeflemektedir.
Pamukkale Kaya Thermal& Spa, is Kanunu’nun yani sira Tiirkiye nin taraf oldugu
Birlesmis Milletler insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi ile Uluslaraarasi Calisma
Orgiitii’niin temel ilkeleri ve iilkemizn taraf oldugu uluslararasi soézlesmelerin
gerekliliklerini yerine getirme hususunda en iyi ¢abay1 gostermektedir.

Pamukkale Kaya Thermal& Spa personeli birbiriyle ve misafirlerle olan iliskilerini
insan haklarma duydugu saygi ve Pamukkale Kaya Thermal& Spa etik ilkeleri geregi
dil, din, 1irk, cinsiyet, felsefi inang, mezhep, engellilik durumu vb. sebeplere dayali
ayrim yapmaksizin diirlistliik, giiven, tarafsizlik, saydamlik ilkeleri cercevesinde
gerceklestirmek, s6z konusu iligkileri kotii muamele olarak algilanacak davraniglardan
uzak ve ¢alisma ortamini1 bozmayacak sekilde stirdiirmekle ytlikiimliidiir.

Otel yiineticileri her tiirli kot muamele, ayrimcilik veya taciz eylemlerine engel
olabilmek igin gereken tedbirleri almak ve siiphenilenen durumlarda insan Kaynaklar:
departmanina bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir. Bu tiir sikayetler sikayette bulunan
kisi aleyhine kullanilmaz ve ciddiyetle durum tetkik edilerek neticelendirilir.
Yonetimimiz, ayrimcilik, taciz vb. kotii muamelenin varligini tespit ettigi takdirde
sorumlu kisilere yonelik gerekli idari yaptirimlari uygulamakla sorumludur.

Pamukkale Kaya Thermal& Spa, personel istihdami konusunda haksiz rekabete yol
acabilecek her tiirlii uygulamadan kagmmaktadir. Is Kanunu ve ilgili mevzuat
hiikiimleri uyarinca personel istihdaminda s6zlesme ve hareket serbesitisi bulunmakla
birlikte, personel alimlarinin operasyonel ihtiya¢ dogrultusunda olmasma 6zen
gosterilmektedir.

Insan Haklar1 Politikas1 uyarinca, ulusam mevzuat ve Tiirkiye’nin taraf oldugu

uluslararasi1 sozlesmelerle yasaklanan ve kisitlama getirilen faaliyetle ve cocuk isci



calistirdigl, Insan Haklarina aykirt davramislarda bulundugu anlasilan kisi ve
kuruluslarin faaliyetleri ve/veya projeleri Pamukkale Kaya Thermal& Spa tarafindan
finanse edilmemektedir.

Pamukkale Kaya Thermal& Spa personeli 6zel hukuk hiikiimlerine gore calismakta
olup, 4857 sayil Is Kanunu hiikiimlerine uygun olarak istihdam edilmektedir.
Isletmemiz anayasal bir hak olan sendikalasma ve toplu sdzlesme hakkina saygi
duymaktadir. Is Saghgi ve Giivenligi konusunda yasal diizenlemeler cercevesinde
gerekli onlemleri almak birlikte, personelin egitim almasi saglanmaktadir.

Otelimiz c¢alisanlarinin c¢alisma kosullari, 6zliikk haklari, gérev ve sorumluluklar
konularinda dilek ve sikayetleri Insan Kaynaklar1 departmani araciligiyla isverene
iletilmekte ve takip edilmektedir. Pamukkale Kaya Thermal& Spa, gerek hizmetlerin
sunulmasinda gerek personelin atama ve yiikselme siireclerinde adaylar arasinda
yetkinlik kriterleri disinda herhangi bir ayrim gozetmemektedir.

Pamukkale Kaya Thermal& Spa, zorla ve zorunlu tutarak ¢alistirmaya karsidir ve bu
yaklasimi insan haklar1 konusunda yayinladigi beyan ve ¢esitli politikalar

cercevesinde miisterilerinden de beklemektedir.



